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水电管理与维修检查评分标准

被检查包干区域：









检查时间：      年    月    日
	项目

名称
	现场检查
	扣分方法

	
	分值
	检查方法及评分依据
	
	楼栋扣分

	水电管理与维修考评标准
	33分
	水电工实行划片包干责任管理与维修
	发现责任区域内管理混乱，未按规定维护每次扣2分，总分2分
	

	
	
	上班不迟到、不早退、无脱岗现象
	迟到、早退每次扣1分，有脱岗每次扣6分，总分12分
	

	
	
	熟悉掌握自己包干区域楼栋的水电设施及管道等情况
	未熟悉掌握的每次扣1分，总分2分
	

	
	
	水电工政治素质过硬，统一着装，文明用语，有良好的仪容仪表
	未统一着装，不文明用语，仪容仪表不整洁每次扣1分，总分2分
	

	
	
	实行挂牌服务，严格遵守各项规章制度
	未挂牌、不遵守规章制度的每次扣1分，总分3分
	

	
	
	及时发现、汇报并处理包干区域内突发事件
	未及时发现、汇报并处理包干区域内突发事件每次扣2分，总分4分
	

	
	
	维护好包干区域内水电设施，安全有保障
	未维护好每次扣1分，总分2分
	

	
	
	认真、友好热情地为师生服务，引导师生做好报修等工作
	服务态度恶劣和未引导师生报修、推脱等情况每次扣1分，总分2分
	

	
	
	每周进行1次安全检查，及时发现安全隐患，确保水电设施处于良好状态。
	未进行1次安全检查扣1分，总分2分
	

	
	
	水电值班室必须保持清洁整齐，值班时间不能擅离职守
	值班室未保持清洁整齐，值班时间擅离职守每次扣4分，总分4分
	

	水电管理与维修

工作评分标准
	37分
	要保持包干区域室内水电设施（开关、灯泡、灯管、插座、水龙头、阀门等），保持完好无损
	发现水电设施破损未及时维修一次扣1分，总分9分
	

	
	
	墙面无私拉乱接现象
	发现有私拉乱接现象一次扣1分，总分5分
	

	
	
	水管、电线走向整洁
	不整洁发现一次扣1分，总分7分
	

	
	
	顶灯无吊、垮现象
	发现一处有吊、垮现象一次扣1分，总分7分
	

	
	
	走廊灯无吊、垮现象
	发现有吊、垮现象一次扣1分，总分5分
	

	
	
	阀门、水龙头无滴、跑、冒、偏等现象
	发现有滴、跑、冒等现象一次扣1分，总分4分
	

	水电管理与维修考评标准
	30分
	值班及维修记录填写完整
	填写记录不完整，每发现一处信息错误扣1分，总分8分
	

	
	
	配合学校做好各类专项工作，做好毕业生离校水电设施的维护及维修。
	不配合、不支持、不及时维护与维修，每出现一次扣4分，总计14分
	

	
	
	水电师傅要相互团结，相互帮助、尊敬领导
	与师生、同事、领导发生冲突，根据事实依据每出现一处扣4分，总分8分
	

	合计
	100分
	检查评分实得90分以上为合格，低于90分者每低1分扣50元。
	


本检查评分标准自印发之日起施行。
	


室内外卫生检查评分标准
	


被检查单位：                                         检查时间：    年     月     日
	项目名称
	现场检查
	扣分办法
	现场检   查扣分

	
	检查内容
	检查方法及评价依据
	
	

	室外卫生
	硬化路面卫生管理
	1．早上7:40之前做好责任区普遍清扫一遍；

2．责任区路面、道路与路缘石夹角无灰尘、痰迹、较多落叶、口香糖残渣、烟头、砖块、白色垃圾；

3．责任区指路指示标志牌清洁干净；

4．垃圾不超出垃圾桶、垃圾桶外观清洁干净，垃圾及时转运进垃圾箱、装满后及时清运；

5.责任区无乱贴乱画、乱拉乱挂；

6.排水沟通畅、转角偏僻地等处无卫生死角。
	1．早上7:40之前未清扫完的，一次扣5分；

2．责任区有未清扫干净的，每处扣0.5分；

3．保洁工作不到位的，每处扣1分；

4．垃圾桶不干净、垃圾清运不及时的，一次扣1分；

5.责任区有无乱贴乱画、乱拉乱挂的，每处扣0.5分；

6.排水沟不通畅、有卫生死角，一处扣1分。


	

	
	绿化地保洁
	1．每天上午7：40时前完成绿地和园林道路的清洁工作，做好保洁，保洁时间为7：00-19：00；

2．不在校园内焚烧垃圾、枝叶。
	1．绿地每100平方米、道路两旁绿化带每100米长度范围内有纸屑、胶袋、石块、杂物等（规格3厘米×3厘米）超过3单位（含3单位），每单位扣1分；

2.在校园内焚烧垃圾、枝叶的，一次扣6分。
	

	
	河道水面保洁
	1. 责任区水池无垃圾、水底无杂物；

2.河道两旁无垃圾、杂物，水面无垃圾、水底无杂物。
	1.水池每10平方米有白色垃圾或水底杂物（规格3厘米×3厘米）超过3单位（含3单位），每单位扣1分；

2.水面、河坡每100平方米有白色垃圾或水底杂物（规格3厘米×3厘米）超过3单位（含3单位），每单位扣1分。
	

	室内卫生
	公厕卫生保洁
	1．对公厕每天实行保洁，早晚各一次，

做到保持洗手池、地面、大小便池的清洁干净，做到无积水、无尿碱、无污物、无异味；

2.厕所的墙壁、隔板无乱涂乱画；

3．定期投放卫生球除异味。
	1．因保洁不到位，每处扣0.2分；

2．有乱涂乱画，每处扣0.5分；

3．有异味且未投放卫生球，一次扣1分。
	


	文明施工
	举止文明
	1.卫生保洁人员穿着工装制服；

2.保洁工作人员与路人接触或交流时举止文明、礼貌。
	1.发现未着标志服上岗的，每人次扣1分；

2.对不礼貌行为，每宗扣1分。


	

	
	工具管理
	1. 保洁工具、用品摆放整齐，清洁美观；

2.使用过后的废弃保洁工具、用品不随意丢弃，应按规范处置。
	1. 不符要求，每次扣0.5分；

2.随意丢弃，每处扣0.5分。
	

	应急反应及其它
	应急反应
	1.每逢节假日，如春节、元旦、五一、国庆节等或某些特别日子，能按学校要求完成特别安排的工作；

2.对不可抗力（如台风、暴雨等自然灾害）造成的泥沙、石块等垃圾堆积，服务方应在12小时内或学校根据实际情况设定的时间内及时完成现场清理工作。
	1.未按时按要求完成的，每次扣5分；

2.未能按要求及时完成清理工作的，当月考核评分不合格。


	

	
	其它
	1.工作到位，没被批评或投诉；

2.安全工作，无事故发生


	1.被批评或投诉，情况属实的，当月卫生保洁服务评分不合格，并处予罚款；影响恶劣的，给予终止协议处理；

2.发生事故，造成校以上影响的，当月考核不合格：学校安排协议服务范围内工作，同一事项安排两次以上，不按时完成，按事故处理。
	


合计实得分（   ）＝总分（   ）－合计检查扣分（    ）
说明：

1.此标准作为荆楚理工学院室外卫生保洁服务每月月检和日查的评分标准；

2.得分95分为合格，得分低于95分为不合格，每1分扣100元；

绿化养护检查评分标准
	


 考评时间：      年   月   日
	项目名称
	现场考核内容
	扣分办法

	

	
	检查项目
	检查方法及评价依据
	
	现场扣分

	绿地卫生
	卫生管理
	1．在绿地区内未发生焚烧杂物；
2．未发现绿化地乱拉乱挂、涂乌现象；
3．绿地边线以外2米内的荒地的除杂工作到位；
4．绿化修剪后的枯枝干叶等，在修剪当天及时清理运走，并及时清除灌木丛上的修剪枝。
	1．绿地发生焚烧杂物的，每次扣1分；
2．发现乱拉乱挂、涂乌现象的，每次扣1分；
3．除杂工作不到位，每处扣1分；
4．未能当天及时运走、清除或清扫保洁的，以10米为单位，每单位扣1分。
	

	
	绿地除草松土
	1．草坪覆盖率达98%以上，杂草率低于3%，，随机抽查20平方米绿地（包括灌木丛和绿篱），平均每平方米绿地杂草不超过10株；
2．经常除杂草和松土，除杂松土时要保护根系，不能伤根及造成根系裸露，更不能造成黄土裸露（特殊情况除外）。
	1．平均每平方米杂草超过10株的，每单位扣1分；
2．未及时给苗木松土或松土不规范或造成根系裸露、黄土裸露的，每处扣1分。
	

	绿化管护效果
	苗木草坪的生长养护
	1．管护（能及时淋水、施肥、松土、除杂等）得当，未有病虫害发生，苗木长势茂盛、整齐 ；
2．管理、养护（能及时淋水、施肥、松土、除杂等）得当未有病虫害发生，草坪或绿篱长势茂盛；
3．苗木或草皮缺损能及时采取补救措施。
	1．因管护不当及病虫害而导致苗木长势太弱，不够茂盛的，每株乔、灌木（指单株成形的）扣2分；
2．因管护不当及病虫害而导致草坪或绿篱长势太弱，不够茂盛的，每平方米扣1分；
3．未能及时采用补救措施的，行道树每棵扣2分，乔、灌木每株扣1分，草地或绿篱，每平方米扣1分。
	

	
	草坪修剪
	1.考虑季节特点和草种的生长发育特性，使草的高度一致，边缘整齐。高度控制在：马尼拉、狗牙根5厘米以下，其它草10厘米以下。
2.道路两旁绿化带（单边）草皮的生长不超出路牙并及时修剪；
	1.因未及时修剪草坪造成“草包”多或草过长或修剪不规范而影响景观效果，每100平方米扣1分；
2.超出路牙不修剪的，超出部分每10米扣1分。
	

	
	的修剪
灌木、造型植物
	灌木、造型植物或绿篱能及时修剪不影响美观（新发嫩稍不高于10厘米）；花灌木和草本花卉在花芽分化前进行修剪，避免把花芽剪掉，花谢后及时将残花残枝剪去，常年开花植物要有目的地培养花枝，使四季有花。
	因修剪不当或不修剪，影响美观或引起花灌木和草本花卉不能正常开花的，每株扣1分或每平方米扣1分。

	

	绿化管护效果
	乔木修剪
	1.要及时剪除乔木（含棕榈植物）的荫枝、下垂枝、下缘线下的萌蘖枝、黄枝及干枯枝叶，每株的荫枝、下垂枝或黄枝、枯枝、残枝头不超过2枝； 
2.行道树修剪要保持树冠完整美观，主侧枝分布匀称和数量适宜，内瞠不空又通风透光。
	1.超过2枝的，每棵扣1分；
2.因行道树修剪不当或不修剪，影响道路美观或行道树生长的，每处扣1分。
	

	绿地设施安全
	绿地安全
	1.保护绿地红线范围内不被侵占，绿地版图完整，花草树木不受破坏；
2.花草树木死亡，及时恢复；
3.禁止乱栽乱种。
	1.发现毁绿未修复，每处扣1分；
2.未处理按死亡树木价格2倍赔偿，并每处扣2分；
3.发现乱栽乱种，每处扣2分。
	

	
	人员、设施的配备
	1.按要求配备合适的养护、技术、管理人员等，养护人员按规定的作业时间内准时上岗且人员配备足够；
2.按要求配备相应作业设备包括喷药车、运输车、剪草机、草坪的疏草机、绿篱修剪机等，在必要时必须用于作业。
	1.规定的作业时间内无人上岗或人员配备不够的，每次或每路段缺1人扣5分；
2.相应作业设备配备不足或在规定的作业时间内未用于作业，每缺1项设施扣2分。

	

	养护投入
	水肥投入
	1.根据植物的生长需要加强淋水和施肥，保证肥水充足，肥料的施用方法和用量科学，防止过量或不均匀引起肥伤；经验肥合格后，方可进行施肥；
2.每次施肥量要经学校管理人员验证。
	1.肥水投入充足或不及时，每次扣2分；未经验肥，而进行施肥，每发现1次扣2分；
2.不经学校管理人员人员验证施肥，每发现一次扣1分。

	

	文明施工
	举止文明
	1.养护人员穿着工装制服，作业时及往返途中，佩带工牌；
2.养护工作人员与路人接触或交流时举止文明、礼貌；
3.对排放植物残体的处理，以及自身作业行为均须符合规范。
	1.发现未着标志服上岗的，每人次扣1分；
2.对不礼貌行为，每宗扣1分；
3.不符合规范的，每宗扣1分。

	

	
	工具管理
	作业无关的物品不得带入养护工地，而有关的物品，如单车、箩筐，雨衣等属较大物件的，在工地放置时必须隐蔽，不得过于暴露，妨碍景观。
	单车、箩筐，雨衣等存放位置不适当，有碍观赏，每宗扣1分。
	

	应
急急反应及其它
	应
急
反
应
	1.全民植树活动或突击性的植树绿化任务，能按时、按标准、按要求完成所分配的工作；
2.每逢节假日，如春节、元旦、五一、国庆节等或某些特别日子，能按学校要求完成特别安排的工作；
3.对不可抗力（如台风、暴雨等自然灾害）
造成的绿化景观损害，已方应在12小时内或甲方根据实际情况设定的时间内及时完成现场清理工作。
	1.未按时按要求完成的，当月考核评分不合格。 


	

	
	其
它
	1.按时完成养护，无严重失误或被投诉；
2.安全工作，无事故发生。
	1.严重失误或被投诉，情况属实的，当
月绿化服务评分不合格，并处予罚款；影响恶劣的，给予终止协议处理；
2.发生事故，造成校以上影响的，当月考核不合格：甲方安排协议服务范围内工作，同一事项安排两次以上，不按时完成，按事故处理。
	


	


合计实得分（  ）＝总分（100 ）－合计检查扣分（  ）
说明：
1.此标准作为荆楚理工学院绿化服务每月月检和日查的评分标准；
2.得分95分为合格，得分低于95分为不合格，每1分扣100元；
3.每季度综合考核一次，作为绿化养护费用的支付依据；
                                              年   月   日
学生宿舍管理检查评分标准

被检查楼栋：












                                         检查时间：      年    月    日

	项目

名称
	现场检查
	扣分方法
	现场检查扣分

	
	分值
	检查方法及评分依据
	
	楼栋扣分
	当班人员扣分

	宿舍管理员考评标准
	35分
	各大楼实行封闭管理，按学校规定时间开门锁门
	发现未实行封闭管理，未按规定时间开关门每次扣1分，总分2分
	
	

	
	
	实行24小时值班和巡逻，有交接班记录，无脱岗现象
	无交接记录每次扣1分，有脱岗每次扣6分，总分12分
	
	

	
	
	熟悉入住学生姓名、所属学院，掌握楼栋入住房间床位等情况
	不熟悉入住学生姓名、所属学院，不清楚楼栋入住房间床位每次扣1分，总分2分
	
	

	
	
	值班人员政治素质过硬，统一着装，文明用语，有良好的仪容仪表
	未统一着装，不文明用语，仪容仪表不整每次扣1分，总分2分
	
	

	
	
	实行来访登记制度、贵重物品出门登记制度，严禁推销、商贩入内制度
	无登记记录和发现商贩、推销进入每次扣3分，总分3分
	
	

	
	
	及时发现、汇报并制止宿舍楼栋内各类突发事件
	未及时发现、汇报并制止宿舍楼内突发事件每次扣2分，总分4分
	
	

	
	
	各种车辆在指定位置有序停放，安全有保障
	未按规定停放车辆每次扣1分，总分2分
	
	

	
	
	妥善保管好学生宿舍钥匙，引导学生做好报修等
	未妥善保管学生宿舍钥匙和引导学生报修等情况每次扣1分，总分2分
	
	

	
	
	每周进行2次安全检查，及时发现消防安全隐患，确保消防器材处于良好状态，消防通道畅通。
	未进行1次安全检查扣1分，总分2分
	
	

	
	
	宿管值班室必须保持清洁、整齐，值班时间不能睡觉、上网、看电视或从事其他私活
	宿舍值班室未保持清洁整齐，值班时间有睡觉、上网、看电视、从事其他私活每次扣1分，总分4分
	
	

	宿舍管理员保洁

工作评分标准
	35分
	门窗（玻璃、窗框、窗台、门把手）每天擦抹1次，保持光洁明亮
	玻璃、窗框、窗台、门把手未保持清洁发现一次扣1分，总分4分
	
	

	
	
	地面、地脚线、指示牌，无污渍、尘迹，保持光洁明亮
	地面、地脚线、指示牌未保持清洁发现一次扣1分，总分3分
	
	

	
	
	指示牌、悬挂牌光洁明亮，保持消防通道无杂物
	指示牌、悬挂牌未光洁明亮，发现一次扣1分，保持消防通道有杂物发现一次扣1分，总分5分
	
	

	
	
	地面、墙面、消防器材、垃圾桶无污渍、无痰渍、无尘迹
	地面、墙面、消防器材、垃圾桶有污渍、痰渍、尘迹发现一次扣1分，总分5分
	
	

	
	
	天花吊顶无蜘蛛网和灰尘污渍
	天花吊顶有蜘蛛网和灰尘污渍发现一次扣1分，总分5分
	
	

	
	
	垃圾桶的垃圾存量不超过上沿，及时清理，垃圾不在桶内过夜
	垃圾桶的垃圾存量超过上沿，发现一次扣1分，总分4分
	
	

	
	
	地面无垃圾杂物、无积水、无明显污渍油迹
	地面有垃圾杂物、各水、污渍油迹，发现一处扣1分，总分4分
	
	

	
	
	门岗、楼梯间、电房无明显尘迹、污渍、杂物。室外设施无明显灰尘、污渍及张贴物。
	门岗、楼梯间、电房有明显尘迹、污渍、杂物。室外设施有明显灰尘、污渍及张贴物，发现一次扣1分，总分5分
	
	

	宿舍管理考评标准
	30分
	学生宿舍入往图像采集册、学生宿舍财产登记册，信息完整准确
	学生宿舍入往图像采集册不准确、学生宿舍财产登记册不完整，每发现一处信息错误扣1分，总分8分
	
	

	
	
	配合学校做好各类专项工作。做好毕业生离校财产清理、室内卫生清扫和设备报修；安排好新生宿舍入住、调整；处理好宿舍公共财物发放、回收和保管；寒暑假留校学生住宿等
	不配合、不支持、没有妥善处理好专项工作，每出现一次扣2分，总计14分
	
	

	
	
	团结师生，妥善处理突发事件
	与师生发生冲突，根据事实依据每出现一处扣2分，总分8分
	
	

	合计
	100分
	检查评分实得95分以上为合格，低于95分者每低1分扣50元。
	
	


本检查评分标准自印发之日起施行。

食堂管理检查评分标准

	


食堂名称：                           年    月   日         签字：

	项目
	检查内容
	评分标准
	分值
	得分

	管

理

要

求
	1、所有从业人员必须持有效健康证上岗
	每发现一次扣0.5分
	10分
	

	
	2、所有从业人员上班期间挂工作牌、穿工作服、戴工作帽及口罩
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	3、托管食堂每周上报自查整改情况，每月30号前报工作月报表
	未完成一次扣1分
	
	

	
	4、各食堂管理制度、员工健康证、经营许可证等需上墙
	未规范一次扣0.5分
	
	

	伙

食

质

量

价

格
	1、饭菜份量符合标准,无异物、杂物
	每发现一次扣2分
	10分
	

	
	2、隔夜蔬菜不得售卖
	每发现一次扣1分
	
	

	
	3、食品、菜品存放时要分类分架
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	4、生、熟食品要分开
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	5、未按主管部门审批价格上墙售卖
	每发现一次扣2分
	
	

	采

购
	1、建立食品采购出入台账规范
	每发现一次扣1分
	10分
	

	
	2、采购蔬菜新鲜、干净无污染
	每发现一次扣1分
	
	

	
	3、采购半成品必须达到卫生标准，有生产日期及保质期，无霉变、无异味
	每发现一次扣1分
	
	

	
	4、未按后勤处要求私自采购
	每发现一次扣2分
	
	

	库

房

管

理
	1、仓库内的物品必须有标识，标识牌应注明物品名称及生产日期、保质期和购进日期
	每发现一次扣0.5分
	10分
	

	
	2、所有食物必须上架，禁止随意摆放
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	3、过期、变质、变味的食品应及时清理
	每发现一次扣5分
	
	

	
	4、不得在库房内堆放有毒、有害、易燃、易爆、易污染物品
	每发现一次扣1分
	
	

	加

工

区
	1、冰箱门上要有“生”“熟”标识。且上熟下生。冰箱内所有物品不允许带纸箱或有色塑料袋直接放入冰箱
	每发现一次扣0.5分
	10分
	

	
	2、砧板、刀具按颜色分类标识放于指定区域
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	3、所有设备用完后，第一时间清洗，内外均保持干净
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	4、冰箱必须定时除霜
	每发现一次扣0.5分
	
	

	操

作

间
	1、操作间所有物品摆放整齐，不得有杂物或个人用品
	每发现一次扣0.5分
	10分
	

	
	2、地面保持清洁，无水渍、油渍
	每发现一次扣1分
	
	

	
	3、灶台保持清洁干净
	每发现一次扣1分
	
	

	
	4、下水管道必须保持畅通
	每发现一次扣0.5分
	
	

	食

品

留

样
	1、做到食品成品留样齐全（达到90%以上）
	每发现一次扣1分
	10分
	

	
	2、留样食品必须保证分量和时间（每份不少于125克，留样时间为48小时）
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	3、食品留样要有详细记录
	每发现一次扣0.5分
	
	

	食

品

添

加

剂
	1、食品添加剂要落实“五专”管理制度
	每发现一次扣0.5分
	5分
	

	
	2、在存放食品添加剂的设备上要有“食品添加剂”的标识
	每发现一次扣1分
	
	

	
	3、有食品添加剂采购、领用记录
	每发现一次扣0.5分
	
	

	日

常

管

理
	1、门前三包（干净整洁、无杂物烟头等）
	每发现一次扣1分
	10分
	

	
	2、合理做到使用水电气，设备设施、餐用具及卫生工具等要保持清洁且摆放整齐
	每发现一次扣0.5分
	
	

	环

境

卫

生
	1、食堂内外环境整洁，无蚊蝇、蟑螂滋生地，按要求开展灭蝇、灭鼠、蟑螂工作
	每发现一次扣1分
	10分
	

	
	2、餐桌椅按规定摆放整齐，无油渍
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	3、垃圾桶表面要清洁、加盖
	每发现一次扣0.5分
	
	

	
	4、不得在食堂内吸烟
	每发现一次扣0.5分
	
	

	员

工

卫

生


	1、售卖人员未戴手套不得直接接触食品

	每发现一次扣0.5分
	5分
	

	
	2、员工着装需整洁、不涂指甲油，不戴饰品不涂浓妆，头发需盘至帽内

	每发现一次扣0.5分

	
	

	
	3、工作人员去卫生间需二次更衣

	每发现一次扣1分
	
	


说明

1、当月考核如有师生电话及网上投诉，一经查实根据情节轻重处200元至1000元罚款，在营业款中扣除。

2、此标准作为学生食堂日常检查评分标准。

3、得分95分为合格，低于95分为不合格，95分以下每1分扣500元。
